Zatacznik nr 2 do Uchwatly nr 03/06/2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
obowigzujace w placowkach statutowych Stowarzyszenia SIEMACHA:

Krakowski Instytut Psychoterapii

AKkty prawne, na podstawie ktorych opracowane sa Standardy Ochrony Maloletnich:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle sek-

sualnym i ochronie matoletnich (Dz. U z 2023 1. poz. 1304 ze zm.),

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz

niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606),

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r.

poz. 1249),
4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z zm.),

5. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Narodow Zjednoczonych z

dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120 poz. 526 ze zm.),

6. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury “Niebie-

skie Karty” oraz wzoréw formularzy “Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).

Preambula

Wszyscy pracownicy placéwek prowadzonych przez Stowarzyszenie SIEMACHA z siedziba
w Krakowie w relacji z osobami matoletnimi kieruja si¢ dobrem matoletnich i dzialajg w ich
najlepszym interesie, z uwzglednieniem ich potrzeb. Postgpuja oni zgodnie z zasadg poszano-
wania godnosci matoletniego, jego podmiotowosci i praw, ze szczeg6élnym uwzglednieniem

prawa do ochrony przed krzywdzeniem oraz prawa do ochrony prywatnosci maloletniego.

Relacje pracownikéw z maloletnimi maja charakter profesjonalny, sa adekwatne do sytuacji,

bezpieczne, uzasadnione, przejrzyste, jawne i sprawiedliwe wobec innych.
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Standardy Ochrony Matoletnich stanowig dokument, ktéry jest adresowany do pracownikow
placowek (kadry merytorycznej i administracyjnej, wolontariuszy), praktykantow, stazystow,
rodzicéw, opiekunéw oraz matoletnich. Celem niniejszego opracowania jest zapewnienie pod-
stawy formalnej dziataniom zapobiegajacym krzywdzeniu matoletnich, do ktérych zobowia-
zany jest kazdy pracownik. Oznacza to rOwniez, ze zaden z pracownikéw nie bedzie zachowy-
wal sic w spos6b umozliwiajacy krzywdzenie matoletnich badZ w sposob, ktéry moze by¢
blednie zinterpretowany przez maloletnich, rodzicéw czy opiekunéw, jako akt krzywdzenia

maloletnich.

Pracownicy placéwek dzialajg w ramach obowigzujgcego prawa, zgodnie z procedurami we-

wnetrznymi, wlasnymi kwalifikacjami i kompetencjami.
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Rozdzial 1

Podstawowe terminy

§1

Ilekro¢ w Standardach jest mowa (bez wskazania definicji) o:

1.

2.

Placéwece - nalezy przez to rozumie¢ placowke realizujaca okreslone zadanie publiczne,
Dyrektorze placéwki - nalezy przez to rozumie¢ osobg kierujaca dang placowka,

Pracownikach - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniona na podstawie umowy o prace,
badz wspdlpracujacg z placowka na jakiejkolwiek innej podstawie prawnej, w tym na pod-
stawie umowy cywilno-prawnej, porozumienia o wolontariacie oraz osobg odbywajaca staz

lub praktyki,

Opiekunie maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobg uprawniong do reprezentowania

i stanowieniu o maloletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy,

Zgoda opiekuna maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego opie-

kuna matoletniego,

Krzywdzeniu maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamie-
rzone dzialanie lub zaniechanie na szkode matoletniego poprzez jakakolwiek osobg, w tym
pracownikéw placowek, skutkujace przede wszystkim zagrozeniem dobra maloletniego,
naruszeniem jego praw czy zakloceniem jego rozwoju, a w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

1) przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba
uszkodzenia ciala, badZ inne dzialanie, w wyniku ktérego maloletni doznaje fak-
tycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Skutkiem przemocy fizycznej
moga by¢ min.: ztamania, siniaki, rany cigte poparzenia, obrazenia wewngtrzne.
Przemoc fizyczna powoduje lub moze powodowac¢ utratg zdrowia lub zagraza¢ zy-

ciu. Przemoc fizyczna moze by¢ czynnoscia jednorazowa lub powtarzalna;

2) przemoc emocjonalna/psychiczna - to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i
o$mieszanie maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikty

0s6b dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie ma-
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3)

4)

S)

toletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest w stanie sprosta¢ albo inna, szko-
dliwa (nie fizyczna) interakcja z maloletnim majaca krzywdzacy wplyw na jego

stan emocjonalny lub psychiczny;

przemoc seksualna - angazowanie maloletniego w aktywnos¢ seksualng przez
osobe dorosta, ktorej nie jest on w stanie w pelni zrozumie i udzieli¢ na nig $wia-
domej zgody i/lub na ktora nie jest dojrzaty rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sig w
wazny prawnie sposdb i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obycza-
jowymi danego spoleczenstwa. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zacho-
wan bazujgcych na kontakeie fizycznym (np. dotykanie, wspotzycie z maloletnim)
oraz zachowan przebiegajacych bez kontaktu fizycznego (np. podgladanie, ekshi-

bicjonizm, pokazywanie matoletniemu materialéw pornograficznych);

przemoc ekonomiczna - jest to forma zaniedbania i polega na niezapewnianiu od-
powiednich warunkéw do rozwoju maloletniego, min. odpowiedniego schronienia,
odzywiania, ubrania, zaspokajania potrzeb edukacyjnych w ramach srodkéw do-

stepnych rodzicom albo opiekunom;

zaniedbanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjo-
nalnych maloletniego przez rodzica albo opiekuna (np. brak schronienia, pozywie-

nia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, dozoru).

Rozdzial 1T

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

§1

1. Wszyscy pracownicy placowek posiadaja wiedz¢ na temat krzywdzenia maloletnich i

zwracaja uwage na wystepujagce w zachowaniu maloletniego sygnaly (czynniki ryzyka

krzywdzenia), do ktorych zaliczamy przede wszystkim (acz nie wylacznie):

1
2)
3)
4

3)

matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie,
maloletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.,

maloletni jest glodny, zebrze,

maloletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki zdrowotne;j,
maloletni nie ma odpowiednich przyboréw, odziezy,
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6) maloletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, ztamania, rany) w r6z-

nych fazach gojenia, ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic,

7) podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ niewiary-

godne, niemozliwe, niesp6jne itp., maloletni cz¢sto zmienia podawane wyjasnienia,
8) pojawia si¢ u maloletniego nieche¢ do zajgé uwzgledniajacych ¢wiczenia fizyczne,
9) maloletni nadmiernie zakrywa ciato, nieadekwatnie do sytuacji i pogody,
10) matoletni boi si¢ rodzica lub opiekuna,
11) matoletni boi si¢ powrotu do domu,
12) maloletni wzdryga si¢, gdy podchodzi do niego/niej osoba dorosta,
13) maloletni cierpi na dolegliwosci somatyczne, np. béle brzucha, glowy, mdloscei itp.,
14) maloletni jest bierny, wycofany, ulegly, wystraszony,
15) maloletni zachowuje si¢ agresywnie, okalecza sig,
16) nastapita nagla i wyrazna zmiana zachowania u maloletniego,

17) matoletni moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok

okreslonych oséb,
18) matoletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,

19) matoletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet) lub w inne formy

zaniedbujgc swoje obowigzki,
20) maloletni uzywa srodkéw psychoaktywnych,
21) nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. “lepko$¢” maloletniego),
22) w pracach artystycznych, rozmowach, zabawach dominujg tresci seksualne,
23) maloletni jest rozbudzony seksualnie nieadekwatnie do wieku rozwojowego,
24) matoletni ucieka z domu, placéwki,
25) maloletni méwi o przemocy.

2. Wszyscy pracownicy placowek maja obowigzek zwracaé uwage na czynniki ryzyka wy-

stepujace w zachowaniu rodzicoéw lub opiekunéw, takie jak:

Strona 5z 35



1)

2)

3)

4)

)

6)

7

8)

9

rodzic/opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje na temat przyczyn

obrazeni wystepujacych u maloletniego,
rodzic/opiekun odmawia wyjasnien,

rodzic/opiekun odmawia kontaktu z osobami zainteresowanymi losem matolet-

niego,
rodzic/opiekun moéwi o matoletnim w spos6b negatywny, obwinia go, poniza,

rodzic/opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie, jest nadopiekunczy lub

odrzuca matoletniego,
rodzic/opiekun nie interesuje si¢ problemami matoletniego i1 jego losem,

rodzic/opiekun czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa ma-

loletni,
rodzic/opiekun jest apatyczny, pograzony w depresji, bezradny,

rodzic/opiekun zachowuje si¢ agresywnie,

10) rodzic/opiekun zachowuje si¢ nieadekwatnie do sytuacji,

11) rodzic/opiekun zaniedbuje lub neguje potrzeby maloletniego,

12) rodzic/opiekun faworyzuje jedno dziecko z rodzenstwa maloletniego,

13) rodzic/opiekun przekracza granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,

14) rodzic/opiekun naduzywa alkoholu lub narkotykow lub innych substancji psycho-

aktywnych.

. Wspotwystepowanie ww. zachowan u rodzicéw/opiekundéw z czynnikami ryzyka u mato-

letniego W znaczacy sposob zwiekszaja prawdopodobienistwo wystapienia krzywdzenia

maloletniego.

. W przypadku zidentyfikowania wymienionych czynnikow ryzyka pracownicy wszczynaja

odpowiednig procedure opisang w Rozdziale IV i Rozdziale V.

. Pracownicy monitorujg sytuacje¢ i dobrostan maloletniego.
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Rozdzial 111
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje maloletniego w srodowisku pla-

cowKki (z uwzglednieniem zachowan niedozwolonych)

§1

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy maloletnim a kadrg placéwki

1. Pracownicy placéwki w relacji z maloletnimi dziatajg dla ich dobra, z poszanowaniem ich
godnosci, a takze z uwzglednieniem emocji i potrzeb matoletnich oraz w ich najlepszym
interesie. Relacja z maloletnimi utrzymywana jest w sposob profesjonalny, ze szczegélnym

uwzglednieniem postanowien niniejszego Rozdziatu.
2. Komunikacja w relacji z matoletnimi podlega nastgpujacym zasadom:

1) szerzenia kultury otwartosci oraz odpowiedzialno$ci sprzyjajace poczuciu bezpie-

czenstwa u maloletnich,
2) odnoszenia si¢ do matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscia,

3) poszanowania prawa maloletniego do prywatnosci (odstapienie od zasady poufno-
$ci moze mieé¢ miejsce tylko i wylgcznie wtedy, gdy wymaga tego ochrona mato-

letniego, o czym nalezy poinformowa¢ matoletniego),
4) shluchania matoletnich z nalezyta uwaznoscia i powaga,
5) okazywania maloletnim wsparcia
6) informowania maloletniego o decyzjach, ktére go dotycza,

7) dostosowania kontaktu bezposredniego do potrzeb maloletniego i na podstawie

jego zgody,

8) uzywania jezyka odpowiedniego do wieku rozwojowego matoletniego, pozbawio-

nego etykiet, stereotypow, ocen,
9) panowania nad wlasnymi emocjami,

10) réwnego traktowania wszystkich maloletnich bez wzgledu na ple¢, orientacje sek-

sualng, niepetnosprawnosé¢, pochodzenie, przekonania, wyglad.
3. Niedozwolone w komunikacji z maloletnimi jest:

1) stosowanie komunikatéw, ktore u matoletnich wywotuja poczucie nieréwnego trak-

towania,
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2)

3)

4)

3)

zawstydzanie, ponizanie, lekcewazenie, obrazanie, deprecjonowanie matoletnich
lub stosowanie innych komunikatéw majgcych znamiona form przemocy interper-

sonalnej (zastraszenia, grozby, przymuszenia),

krzyczenie na matoletnich (wyjatkiem jest sytuacja zagrozenia bezpieczefistwa ma-

toletniego lub innych maloletnich),

wjawnianie informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego osobom nieuprawnio-
nym, w tym innym maloletnim (dotyczy to wizerunku dziecka, jego stanu psycho-
fizycznego, sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, prawnej, ekonomicznej, opiekuncze;j i

prawnej),

stosowanie wulgaryzmow (stow, gestow, zartéw), obrazliwych uwag, komentarzy

o charakterze seksualnym.

4. Dzialania z matoletnimi podlegajg nastepujacym zasadom:

1)

2)

3)

4

3)

6)

angazowania maloletnich w podejmowane dziatania i doceniania ich aktywnosci
oraz réwnego traktowania bez wzgledu na pleé, orientacj¢ seksualng, niepeino-

sprawno$¢ pochodzenie, przekonania, wyglad,

uwzgledniania predyspozycji maloletnich oraz dostosowanie wymagan do ich in-

dywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwosci psychofizycznych,

wyznaczania jasnych granic w relacji i postgpowaniu maloletnich oraz egzekwo-
wanie konsekwencji za ich przekraczanie z poszanowaniem praw matoletnich,
bezpieczenistwa organizacyjnego zgodnie z przepisami prawa i wewngtrznymi pro-
cedurami,

podporzadkowania zalozonego celu wychowawczego w programie pracy placowki
i prowadzonych zaje¢ specjalistycznych,

korzystania z informacji pozyskanych ze zrodet prywatnych (np. telefony, konta w

mediach spotecznosciowych) w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego.

5. Niedozwolone w podejmowanych z maloletnimi dziataniach jest:

1)
2)

3)

faworyzowanie matoletniego,
podawanie matoletniemu alkoholu, papierosow oraz srodkéw odurzajacych,

uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktérych bierze udziat matoletni,
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4)
S)
6)

7

8)

zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny,
spanie w tym samym pokoju co maloletni w czasie wyjazdow,
nawiazywanie z matoletnimi relacji romantycznych, seksualnych,

utrwalanie wizerunku matoletniego w jakiejkolwiek formie dla potrzeb prywatnych

bez zgody opiekunéw prawnych i matoletnich,

wchodzenie w relacje zaleznosci wobec matoletnich lub jego opiekunéw lub suge-
rowanie takiej zaleznosci prowadzace do nierdwnego traktowania czy czerpania ko-
rzysci majgtkowych (z wyj. okazjonalnych podarkéw wykonanych przez matolet-
nich).

6. Kontakt fizyczny z matoletnimi podlega nastgpujacym zasadom:

1)

2)

respektowania nietykalnosci cielesnej matoletnich, ich prywatnosci, intymnosei i

integralnosci wewnetrzne;j,
bezpiecznego kontaktu fizycznego bedacego odpowiedzig na sytuacyjne potrzeby
matloletnich (zabawy, uspokojenia, zapewnienia bezpieczenstwa) uwzglgdniajg-

cego wiek maloletniego, pteé, etap rozwojowy, kontekst kulturowy,

3) jawnosci i przedstawienia uzasadnien podjetych wobec maloletniego dziatan, w ra-

4)

3)

6)

mach ktdérych kontakt fizyczny mial miejsce,

zastosowania prawa do obrony konieczne]j w sytuacji agresywnego zachowania ma-
loletniego wobec innych matoletnich badz Pracownikéw. Osoba stosujgca obrong
konieczng zobowigzana jest dotozy¢ wszelkiej starannosci, aby nie przekracza¢ gra-

nic obrony koniecznej,

uniemozliwienia dokonania préby samobojczej przez maloletniego lub powstrzy-

mania maloletniego od innych destrukcyjnych zachowan,

zachowania szczegdlnej ostroznosci wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli

krzywdzenia, w tym seksualnego, badz zaniedbania.

7. Niedozwolony kontakt fizyczny w relacji z maloletnim to:

1)

2)

zachowania, ktére godzg w nienaruszalno$¢ cielesna matoletnich poprzez bicie, po-

pychanie, szarpanie,

dotyk, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

Strona 9z 35



3)

4

nawigzywanie kontaktu seksualnego z matoletnim,

kontakt fizyczny, ktéry moze wskazywaé na jakgkolwiek forme przemocy.

8. Kontakt z matoletnimi poza godzinami pracy podlega nastgpujacym zasadom:

1)

2)

3)

4)

wykorzystania kanalow stuzbowych (badZ prywatnych wskazanych przez pracow-
nika jako kanal stuzbowy) do kontaktu z matoletnimi i ich opiekunami, gdy wy-
maga tego dobro matoletniego. Osoba korzystajaca z kanatow prywatnych do kon-
taktu z maloletnimi zobowiazana jest do utworzenia oddzielnych sciezek, grup,
watkéw dedykowanych tylko i wylacznie kontaktom z matoletnimi (zalgcznik nr
2),

ochronie informacji dotyczacych maloletniego polegajacej na zabezpieczeniu do-
stepu do kanatéw stuzbowych lub prywatnych wskazanych jako kanal stuzbowy
nieuprawnionym osobom trzecim, w szczegolnosci poprzez ustawienie hasel, logi-
now,

koniecznosdci zgloszenia dyrektorowi placéwki badz koordynatorowi kontaktu z
maloletnim wynikajgcym z sytuacji zagrazajacej zyciu lub bezpieczefstwu mato-
letniego,

zachowania zasady poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matolet-

nich w sytuacji, gdy podopieczny matoletni lub jego opiekunowie sg osobami bli-

skimi wobec pracownika.

9. Niedozwolony kontakt poza godzinami pracy to:

1)

2)

goszczenie matoletniego badz opiekuna we wiasnym domu (z wyjatkiem uzyskania

zgody sadu na urlopowanie matoletniego),

utrzymywanie z maloletnim kontaktéw prywatnych, wykraczajacych poza obo-

wigzki zwigzane ze $wiadczong praca.

§2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢gdzy maloletnimi

1. Relacje pomiedzy maloletnimi podlegajg nast¢pujacym zasadom:

1y

2)

szacunku wobec praw. godnosci, potrzeb wszystkich kolezanek i kolegow,

réwnego traktowania bez wzgledu na ple¢, orientacje seksualng, niepelnospraw-

nos¢, przekonania, wyglad, pochodzenie, poglady,
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3)

4)

szacunku wobec prywatnosci innych maloletnich,

uzywania zwrotow grzecznosciowych.

2. Niedopuszczalne w relacjach migdzy matoletnimi jest:

1)

2)

3)

4)

)

6)

7)

stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie (fizycznej, psychicznej, seksualnej),

uzywania wulgarnego jezyka (wulgarnych stow, gestéw, zartéw, obrazliwych

uwag, nawigzywanie do atrakcyjnosci czy aktywnosci seksualnej),
lekcewazenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie,

wykorzystywanie przewagi fizycznej i psychicznej (bicie, szarpanie, zastraszanie,

przymuszanie, grozenie),

utrwalanie wizerunku innych matoletnich (filmowanie, nagrywanie glosu, fotogra-
fowanie) bez ich wyraznej zgody, przede wszystkim w sytuacjach, ktore mogg ich

zawstydzi¢ badz obrazi¢,

proponowanie alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substanc;ji, a takze

uzywanie ich w obecnosci innych maloletnich,

podejmowanie relacji i czynnosci o charakterze seksualnym.

Rozdzial IV

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego. Osoby

odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§1
Procedura post¢powania w przypadku krzywdzenia maloletniego

w Srodowisku domowym

1. Maloletni, wobec ktérego wystapila przemoc w srodowisku domowym, zglasza ten fakt

swojemu terapeucie.

Terapeuta, niezwlocznie przekazuje t¢ informacje dyrektorowi (lub osobie zastgpujacej dy-

rektora), ktéry jest osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagra-

zajacych maloletniemu i udzielania mu wsparcia (zatgcznik nr 1).
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10.

11.

W przypadku powstania podejrzef, ze matoletni jest krzywdzony zobowigzuje si¢ wszyst-
kich pracownikéw do przekazania informacji dyrektorowi placowki i do sporzadzenia no-
tatki stuzbowej (zalgcznik nr 1).
Terapeuta przeprowadza rozmowe z matoletnim. Rozmowa ma na celu ustalenie faktow w
stosunku do zaistnialego zgloszenia przemocy lub powstatych podejrzen oraz zapewnienie
wsparcia maloletniemu. Przebieg rozmowy oraz poczynione ustalenia dokumentuje si¢ w
postaci notatki stuzbowej (zalgcznik nr 1).
Dyrektor badZ osoba przez niego wskazana, organizuje spotkanie z rodzicami lub opieku-
nami prawnymi maloletniego. Odbywa si¢ ono z udzialem terapeuty. Celem spotkania jest
przekazanie informacji o podejrzeniu krzywdzenia i koniecznodci zgloszenia tego podej-
rzenia odpowiednim instytucjom (procedura ,,Niebieskie Karty”). Jednoczesnie dyrektor
powiadamia Sad Rodzinny lub inne wlasciwe organy.
Po przeprowadzonej rozmowie z rodzicami terapeuta w porozumieniu z dyrektorem — w
razie zaistnienia takiej potrzeby - wszczyna procedure ,,Niebieskie karty”.
W sytuacji stwierdzenia, ze nie dochodzi do krzywdzenia matoletniego, Dyrektor placowki
lub terapeuta sporzadza notatke z zakoficzenia procedury, przy czym zlecone zostaje dalsze
obserwowanie sytuacji matoletniego.
Terapeuta w porozumieniu z dyrektorem opracowuja plan pomocy matoletniemu, ktéry
uwzglednia:
1) dzialania realizowane przez terapeut¢ w celu zapewnienia maloletniemu bezpie-
czenstwa i wsparcia psychicznego,
2) zakres wspolpracy z rodzing matloletniego,
3) formy pomocy maloletniemu uwzglgdniajace inne podmioty dzialajace na rzecz
dzieci krzywdzonych,
4) sytuacje matoletnich z niepelnosprawnosciami oraz matoletnich ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi.
Opracowany plan pomocy maloletniemu jest przedstawiony dyrektorowi i wymaga jego
akceptacji przed realizacja.
Plan pomocy jest przedstawiany rodzicom/opiekunom prawnym z zaleceniem wspotpracy
przy jego realizacji.
W przypadku braku wspélpracy ze strony rodzicoéw, opiekunéw prawnych, niewywigzy-
wania sie z zalozen planu pomocy, unikania kontaktu z Pracownikami, Dyrektor placowki
pisemnie wnioskuje do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinna, przekazujac poczy-

nione ustalenia.
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§2
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego
przez pracownika

. Maloletni krzywdzony przez pracownika zglasza ten fakt dyrektorowi. Uzyskane informa-

cje nalezy udokumentowaé w postaci notatki stuzbowej (zatgcznik nr 1).

. Dyrektor jest osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajg-

cych matoletniemu i udzielania mu wsparcia.

. Osoba zatrudniona w plac6wce, ktora podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony przez pra-

cownika zglasza ten fakt jego zwierzchnikowi. Uzyskane informacje nalezy udokumento-

waé w postaci notatki stuzbowej (zatacznik nr 1).

. Do czasu wyjasnienia sprawy pracownik zostaje odsunigty od wszelkich form kontaktu z

maloletnimi, a w szczeg6lnosci z pokrzywdzonym.

. Zwierzchnik pracownika, ktérego dotyczy podejrzenie, organizuje spotkanie w celu przed-

stawienia problemu, ocena sytuacji i zasadnosci podejrzen oraz sposobéw postgpowania.

W spotkaniu uczestniczy zwierzchnik, osoba podejrzana o krzywdzenie, rodzice/opieku-

nowie prawni matoletniego, terapeuta. Przebieg rozmowy oraz poczynione ustalenia doku-

mentuje sie w postaci notatki stuzbowej (zatgcznik nr 1).

. W przypadku zasadnosci podejrzenn krzywdzenia maloletniego przez pracownika,

zwierzchnik podejmuje dzialania zgodnie z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami, prze-

kazuje informacje rodzicom/opiekunom, powiadamia odpowiednie instytucje i stuzby oraz

powotuje osoby do opracowania planu pomocy maloletniemu.

. Zespol sktadajgcy sie z dyrektora i terapeuty opracowuje plan pomocy, ktory uwzglednia:

1) dziatania realizowane przez terapeute¢ w celu zapewnienia maloletniemu bezpie-
czenstwa i wsparcia psychicznego,

2) zakres wspdlpracy z rodzing maloletniego,

3) formy pomocy matoletniemu uwzglgdniajace inne podmioty dziatajace na rzecz
dzieci krzywdzonych,

4) sytuacj¢ matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz matoletnich ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi.

. Opracowany w formie pisemnej plan pomocy matoletniemu jest przedstawiony dyrekto-

rowi i wymaga jego akceptacji przed realizacja.

. Plan pomocy jest przedstawiany rodzicom/opiekunom prawnym z zaleceniem wspolpracy

przy jego realizacji.
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10. W przypadku ustalenia, ze zachowanie pracownika zwigzane jest np. z niewtasciwym to-
nem wypowiedzi w stosunku do matoletniego (krzyk), jego zwierzchnik przeprowadza z
nim rozmowe dyscyplinujgca, a gdy nie przyniesie ona skutkéw — podejmuje dziatania

zgodne z Kodeksem pracy i innymi przepisami prawa.
§3
Procedura postgpowania w przypadku krzywdzenia maloletniego
w grupie rowiesniczej

1. Maloletni krzywdzony przez rowiesnika zglasza ten fakt swojemu terapeucie.

2. Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni dos§wiadczy! przemocy fizycznej lub psychicznej,
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczefistwo maloletniego i odseparowania go od osoby
krzywdzgcej. Nastepnie powinien zawiadomi¢ dyrektora.

3. Terapeuta niezwlocznie przekazuje t¢ informacje dyrektorowi (albo innej osobie zastepu-
jacej), ktory jest osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagraza-
jacych maloletniemu i udzielania mu wsparcia (zatacznik nr 1).

4. W przypadku powstania podejrzen, ze maloletni jest krzywdzony zobowigzuje si¢ wszyst-
kich pracownikéw do przekazania informacji dyrektorowi placowki i do sporzadzenia no-
tatki stuzbowe;j (zalacznik nr 1).

5. Dyrektor przeprowadza rozmowe z matoletnim w obecnosci terapeuty prowadzacego. Roz-
mowa ma na celu ustalenie faktéw w stosunku do zaistniatego zgloszenia przemocy lub
powstatych podejrzen oraz zapewnienie wsparcia maloletniemu. Przebieg rozmowy oraz
poczynione ustalenia dokumentuje si¢ w postaci notatki stuzbowej (zalgcznik nr 1).

6. Terapeuta prowadzgcy przeprowadza rozmowe ze stronami konfliktu, ktorej celem jest
ocena sytuacji oraz przedstawienie skutkow zachowan przemocowych.

7. W przypadku zasadnosci podejrzen krzywdzenia maloletniego przez rowiesnika terapeuta
prowadzacy opracowuje plan pomocy pokrzywdzonemu, ktory uwzglednia:

1) dzialania realizowane przez wychowawcg, pedagoga, psychologa w celu zapewnie-
nia maloletniemu bezpieczefistwa i wsparcia psychicznego,

2) dziatania korekcyjne wobec grupy rowiesniczej,

3) formy pomocy maloletniemu uwzgledniajace inne podmioty dzialajgce na rzecz
dzieci krzywdzonych,

4) sytuacje matoletnich z niepelnosprawnosciami oraz maloletnich ze specjalnymi po-

trzebami edukacyjnymi.
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8. Opracowany plan pomocy maloletniemu jest przedstawiony dyrektorowi i wymaga jego
akceptacji przed realizacjg.
9. Wobec maloletniego przejawiajacego zachowania agresywne lub przemocowe stosuje sig

zapisy regulaminowe oraz ustala plan monitorowania i korygowania jego zachowania.

Rozdzial V
Procedury i osoby odpowiedzialne za skiadanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa na szkode¢ maloletniego, zawiadamiania sgdu
opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury “Nie-

bieskie Karty”

§1

Skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkod¢ maloletniego

oraz zawiadamianie sagdu opiekunczego

1. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie krzywdzenia matoletniego (na podstawie wyste-
powania czynnikow ryzyka wskazanych w Rozdziale II §1 lub powzigcia informacji o moz-
liwosci krzywdzenia) dyrektor placowki lub inna osoba przez niego wskazana sktada za-
wiadomienie na policje lub do prokuratury realizujac obowiazek wynikajacy z art. 304 § 2
ustawy z dn. 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. u. z 2022 r., poz. 1375
ze zm.) oraz podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powolanego do
$cigania przestgpstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia doty-

czacego zabezpieczenia $ladow przestepstwa, o ile miato ono miejsce na terenie placowki.

2. Jezeli dobro matoletniego jest zagrozone dyrektor placowki powiadamia sad opiekunczy,
dokonujac opisu zdarzenia, ktory zawiera uzasadnienie wszczecie postgpowania z urzedu.
Dyrektor ma obowigzek zawiadomienia sadu rodzinnego celem wgladu w sytuacjg rodziny,

w szczegdlnosci w przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicow.

3. W sytuacji zlozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkod¢ ma-
loletniego badz zawiadomienia sadu opiekunczego, nalezy réwnolegle poinformowaé o

tym fakcie rodzicow/opiekunéw prawnych matoletniego.

4. Dyrektor badz osoba przez niego wskazana podejmujac decyzje dotyczaca zlozenia zawia-

domienia o podejrzeniu przestepstwa na szkode matoletniego badz zawiadomienia sadu
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opiekunczego, kieruje si¢ przede wszystkim obowigzujacymi przepisami prawa i dobrem

matoletniego.

§2
Procedura “Niebieskie Karty”

. Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” odbywa si¢ w oparciu o Rozporzadzenie rady
Ministréw z dn. 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow

formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023 poz 1870).

. Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia formularza ,,Niebieska Karta - A” w
przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia do-

konanego przez $wiadka przemocy domowe;j.

. Formularz, o ktérym mowa w ust. 2 wypelniaja osoby bedace przedstawicielami podmio-
tow wymienionych w art. 9a ust. 11-11d ustawy z dn. 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
przemocy domowej (DZ. U. 2021 poz. 1249 wraz z p6zn. zm.).

. Osoba wszczynajgca procedurg podejmuje dziatania interwencyjne majace na celu zapew-

nienie bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowe;.

. Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec maloletniego, dzialania
w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub fak-

tycznego.

. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujagcymi przemoc wobec maloletniego sg ro-
dzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza si¢
w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dn. 6
czerwea 1997 r. - Kodeks Karny (Dz. U. 2022 r. poz. 1138 z p6ézn. zm.) lub pelnoletnie;

osoby wskazanej przez matoletniego.

. Dzialania z udzialem maloletnich 0s6b doznajacych przemocy domowej przeprowadza sig,

w miare mozliwosci, w obecno$ci psychologa lub pedagoga.

. Po wypelnieniu formularza ,,Niebieska Karta - A” osobie doznajacej przemocy domowej
przekazuje sie formularz ,,Niebieska Karta - B”. Jezeli osoba doznajaca przemocy domowe;j
jest maloletni, formularz ,,Niebieska Karta - B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi
prawnemu lub faktycznemu, a w przypadkach, jezeli istnieje podejrzenie, Ze osobami sto-
sujacymi przemoc wobec matoletniego sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, oso-

bom wskazanym w ust. 6.

Strona 16 z 35



9.

10.

11.

P

Wypelniony formularz “Niebieska Karta - A” niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie do
5 dni od dnia wszczecia procedury, przekazuje sie do wlasciwego Zespotu Interdyscypli-

narnego, a kopie wypeltnionego formularza pozostawia u wszczynajgcego procedure.

Pracownik placoéwki moze zosta¢ wytypowany przez dyrektora do pracy w grupie diagno-
styczno-pomocowej, ktora zostala powolana przez Zespot Interdyscyplinarny. Zgodnie z §
9 ust.1-3 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dn. 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,.Niebieska Karta” (Dz. U. 2023 poz 1870).

Wytypowane osoby nie mogg odméwi¢ udziatu w pracach tych grup.

Rola i zadania pracownika powolanego w sklad grupy diagnostyczno-pomocowe;j, dziata-
jacej na rzecz przeciwdzialania przemocy w $rodowisku domowym maloletniego, zostang
okreslone przez czlonkow tejze grupy i wynikaja z ustalonego planu pomocy mafolet-
niemu. Wyznaczony pracownik jest zobowiazany wspoldziata¢ ze wszystkimi czlonkami

grupy diagnostyczno-pomocowej w ramach wspotpracy interdyscyplinarnej stuzb
Rozdzial VI

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu

lacowki lub organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowa-

nia personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynno-

$ci. Zasady kontroli pracownikéw przed dopuszczeniem do pracy z malo-

1.

letnimi

§1

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie/szkolenia kadry w zakresie standardow ochrony
maloletnich jest dyrektor placowki lub osoba wyznaczona przez dyrektora.

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu musi legitymowa¢ si¢ co najmniej 3
letnim do$wiadczeniem w pracy z osobami matoletnimi w jednostkach pomocy spolecznej,
o$wiaty, psychoterapeutycznych lub leczniczych. Musi posiada¢ niezbedng wiedze obej-
mujaca nastepujgce zagadnienia: rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia matoletnich,
procedury interwencyjne (psychologiczne i prawne), mechanizmy i skutki krzywdzenia
matoletnich, odpowiedzialno$¢ prawna pracownikéw zobowigzanych do prowadzenie in-
terwencji.

W przypadku nowo zatrudnionych os6b dyrektor zapoznaje pracownika ze standardami

ochrony matoletnich w pierwszym dniu pracy. Pracownik poswiadcza zapoznanie si¢ ze
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Standardami Ochrony Matoletnich wiasnor¢cznym podpisem ztozonym na odpowiednim
oswiadczeniu (zatacznik nr 2).

4. Osoby pracujgce zostajg zapoznane ze Standardami Ochrony Matoletnich z dniem wejscia
w zycie regulacji na mocy uchwaly przyjetej przez Zarzad Stowarzyszenia SIEMACHA z
siedzibg w Krakowie i sktadajg podpisane o§wiadczenia (zalacznik nr 2).

5. Standardy Ochrony Maloletnich sg udostepniane na zadanie w kazdym momencie, w se-
kretariacie placowki.

6. Oswiadczenia o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich wiacza si¢ do akt
osobowych pracownika.

7. Dyrektor ma obowigzek monitorowania sposobu realizacji Standardéw Ochrony Malolet-

nich w danej placowce.

§2
Zasady kontroli pracownikéw przed dopuszczeniem do pracy z maloletnimi w zakresie

spelniania przez nich warunkéw niekaralnosci (w tym za przest¢pstwa przeciwko wol-

nosci seksualnej i obyczajowoSci)

1. Warunkiem podjecia pracy terapeutycznej w placéwee z osobami maloletnimi (w ramach
umowy o prace, cywilno- prawnej, porozumienia o wolontariacie, zgody na odbycie prak-
tyki, stazu) jest posiadanie odpowiednich kwalifikacji potwierdzonych dokumentami.

2. Weryfikacji kandydata dokonuje si¢ rowniez pod katem stosunku do wartosci prezentowa-
nych w placéwce, takich jak poszanowanie i ochrona praw oraz godnosci matoletnich.

3. W kazdym przypadku placowka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ pracow-
nika, niezaleznie od podstawy jego zatrudnienia, tj. imi¢ (imiona) i nazwisko, PESEL oraz
dane kontaktowe.

4. Kandydat musi rowniez, przed podpisaniem umowy/porozumienia/uzyskaniem zgody
przedstawi¢ zaswiadczenie o niekaralnosci oraz poda¢ informacje pozwalajace na uzyska-
nie informacji czy dane kandydata sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na
Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub Rejestrze 0séb, w stosunku do ktoérych Pan-
stwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

5. Za czynnoSci wskazane w p. 4 odpowiada Dziat Kadr.

6. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, przedkiada:
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1) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatal-
noéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz in-
formacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania

informacji dla w/w celéw;

2) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwa-
nia w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywa-

telstwa;

3) jezeli kandydat w ciggu ostatnich 20 lat mieszkal w innych panstwach niz Rzeczy-
pospolita Polska i panistwo obywatelstwa, informacj¢ z rejestréw karnych tych pan-
stw uzyskiwang do celow dzialalnoécei zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z

kontaktami z dzieémi.

7. Dopuszczalne jest przedlozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaral-
nosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byl(-a) w tym panstwie

prawomocnie skazany(-a).

8. O zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia $wiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,,Jestem $wiadomy(-a) odpowiedzial-
nosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia”, ktéra zastepuje pouczenie organu o

odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia

Rozdziatl VII

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zglo-

szonych przypadkéw zagrazajacych dobru maloletniego

§1
1. Kazdy ujawniony lub zgloszony przypadek zagrazajacy dobru maloletniego zostaje odno-
towany w ewidencji zdarzen zagrazajacych matoletniemu.
2. Dokumenty zwigzane ze zgloszonymi zdarzeniami, w zaleznosci od ich rodzaju, przecho-

wuje si¢ w teczce/dokumentach matoletniego oraz w aktach osobowych pracownika.
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3. Dyrektor placéwki ma obowigzek zapewni¢ skuteczne $rodki ochrony dokumentow zwig-
zanych ze zgloszonymi zdarzeniami przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utrata, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostgpem oséb nie-

uprawnionych.

Rozdzial VIII

Zasady ochrony danych osobowych maloletniego

§1
1. Dane osobowe maloletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
10 maja 2018 1. o ochronie danych osobowych oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Euro-
pejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycz-
nych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie da-

nych, dalej RODO) oraz w wewngtrznych Politykach Bezpieczenstwa Danych i Informacji:

1) pracownicy maja obowiazek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére pod-
legajg przetwarzaniu oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia da-

nych przed nieuprawnionym dostepem;

2) dane osoby maloletniej sg udostgpniane tylko i wylacznie osobom i podmiotom

uprawnionym na podstawie odrgbnych przepisow;

3) pracownicy sa uprawnieni do przetwarzania danych osobowych matoletniego zgod-

nie z zakresem przepisdw prawa, zawartej umowy i nadanym upowaznieniem,;

4) udostepnianie danych osobowych szczegolnej kategorii, o ktorych mowa w art. 9
rozporzadzenia RODO, podmiotom lub osobom “trzecim” jest konsultowane z Ad-
ministratorem lub Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym przez Administra-
tora. Kazde udostepnienie odnotowywane jest w rejestrze udostgpnien prowadzo-

nym przez dyrektora kazdej placowki (zatacznik nr 4).

2. Pracownicy placéwek mogg wykorzystywaé informacje o matoletnim w celach statuto-
wych lub edukacyjnych lub opiekuficzo-wychowawczych wylacznie z zachowaniem ano-

nimowosci maloletniego oraz w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje maloletniego
§2
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1. Pracownicy nie udostgpniajg przedstawicielom mediow informacji o matoletnim ani o jego
opiekunie. Nie posrednicza w przekazywaniu takich kontaktéw. Nie wypowiadajg si¢ na

temat matloletnich, ich opiekundow (réwniez wtedy, gdy wypowiedzZ nie jest nagrywana).

Rozdzial IX

Zasady ochrony wizerunku maloletniego

§1

1. Pracownicy uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i dobr osobistych chronig wizeru-
nek maloletniego poprzez:

1) uniemozliwienie mediom utrwalania wizerunku matoletniego na terenie placowki
bez pisemnej zgody opiekuna matoletniej osoby,

2) kontaktowanie si¢ z opiekunem prawnym w celu uzyskania zgody na utrwalenie
wizerunku,

3) nieudostepnianie mediom danych kontaktowych do opiekunéw matoletniego.

2. W przypadku, gdy wizerunek matoletniego stanowi szczegot catosci takiej jak zgromadze-
nie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw nie jest wymagana.

3. Upublicznienie przez pracownikéw wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

4. Przed utrwaleniem wizerunku nalezy poinformowaé matoletniego i jego opiekuna o tym,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wyko-
rzystywany.

5. Dopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ i nagran z wizerunkiem maloletnich wylgcznie
na zaszyfrowanych nosnikach danych lub w sposéb uniemozliwiajacy osobom nieupowaz-
nionym dostep do ww. tresci.

6. Kazda osoba, ktora powezmie informacje o zagrozeniu naruszenia prywatnosci matoletnich
ma obowiazek poinformowaé o tym fakcie dyrektora placowki albo Inspektora Danych
Osobowych, ktéry podejmie natychmiastowe dziatania w celu zabezpieczenia danych i

ograniczenia dalszego dostgpu do informacji niejawnych.
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Rozdzial X
Zasady udost¢pniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom polityki

ochrony maloletnich

§1
. Dokumenty/procedury/polityki zwigzane z wprowadzeniem Standardéw Ochrony Matolet-

nich s3 udostepniane na stronie internetowej Stowarzyszenia pod adresem www.siema-

cha.org.pl oraz w widocznym miejscu w lokalach poszczegélnych placowek.

. Kazdy pracownik podlega obowigzkowi odbycia szkolenia w zakresie standardéw ochrony
maloletnich i zapoznania si¢ z dokumentacjg zwigzana ze standardami po zawarciu umowy

0 prace.

. Opiekunowie matoletnich zapoznawani sa z dokumentacja kazdorazowo na poczatku roku

szkolnego.

. Matoletni zapoznawani s3 ze standardami ochrony matoletnich kazdorazowo na poczatku
procesu terapeutycznego. Skrocona wersja Standardow Ochrony Matoletnich wraz z info-
grafika umieszczona jest w widocznym miejscu w lokalach poszczeg6lnych placowek (za-
tacznik nr 6).

. Opiekunowie maloletnich potwierdzaja zapoznanie si¢ z dokumentami wilasnorgcznym

podpisem na o$wiadczenia (zalacznik nr 3).

. Pracownicy potwierdzaja wlasnor¢cznym podpisem odbycie szkolenia i zapoznania si¢ z

dokumentacja (zatacznik nr 2).

Rozdzial X1

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

§1
. Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w Krakowskim Instytucie Psychoterapii pro-
wadzonym przez Stowarzyszenie SIEMACHA podlegaja przegladowi corocznie, w termi-
nie ustalonym przez dyrektora merytorycznego oraz kazdorazowo w przypadkach noweli-

zacji aktow prawnych majacych wplyw na przyjete standardy.
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Standardy podlegajg catorocznemu monitorowaniu w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego. Wnioski, uwagi sporzadza sg przez

dyrektora placéwki na pismie. Stanowia one podstawe corocznych przeglagdow.

. Dyrektor zobowigzany jest rowniez do gromadzenia w postaci pisemnej wnioskow i uwag

dotyczacych Standardéw zglaszanych przez maloletnich.

. Kryteria corocznych przegladéw standardoéw ochrony matoletnich buduje si¢ na podstawie

wymog6w prawnych, skutecznosci procedur oraz wnioskow biezacych.

. Zaktualizowane standardy przyjmowane sg uchwata zarzadu Stowarzyszenia.

§2

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem podpisania.
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ZALACZNIKI:

Zalacznik nr 1. Notatka shuzbowa

Zalacznik nr 2. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Standardami Ochrony Matoletnich przez pracowni-
kow

Zalacznik nr 3. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Standardami Ochrony Maloletnich przez rodzi-
cow/opiekunow prawnych

Zalgcznik nr 4. Rejestr udostepnien danych

Zalacznik nr 5. Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

Zalgcznik nr 6. Skrécona wersja Standardéw Ochrony Matoletnich wraz z infografika
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Zalacznik nr 1 do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
obowigzujacych w placéwkach statutowych Stowarzyszenia SIEMACHA:

Krakowski Instytut Psychoterapii
Uchwata Zarzadu nr 03/06/2024

Notatka sluzbowa

Dokladna data

i godzina wydarzenia

Miejsce zdarzenia

Osoby uczestniczace

Przebieg zdarzenia

Podjete dzialania

Data sporzadzenia no-

tatki i podpis osoby

Data i podpis osoby
przyjmujacej
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Zatacznik nr 2 do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
obowiazujgcych w placowkach statutowych Stowarzyszenia SIEMACHA:
Krakowski Instytut Psychoterapii

Uchwala Zarzadu nr 03/06/2024

Krakow, dnia .....ooeeveviineniinnncnnnn.

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowigzanie do przestrzegania

»Standardéw Ochrony Maloletnich w Stowarzyszeniu SIEMACHA”

Ja, nizej podpisany/a .......c...cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii (imi¢ i nazwisko)
o$wiadczam, ze odbylem szkolenie, podczas ktorego zapoznalem/tam si¢ ze ,,Standardami
ochrony matoletnich” w Stowarzyszeniu SIEMACHA z siedzibg w Krakowie i zobowiazuje

si¢ do ich przestrzegania.

Oswiadczam, ze w celach komunikacji stuzbowej z matoletnimi be¢de/nie bede! korzystaé z
prywatnych urzadzen mobilnych i kanatéw dedykowanych wylacznie komunikacji stuzbowej,

takich jak:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

(wymieni¢ jakie, np. WhatsApp, Messenger).

Os$wiadczam, ze urzadzenia prywatne wykorzystywane w celach stuzbowych beda zabezpie-

czone przed dostgpem osob trzecich (np. hastem, wzorem, pinem, biometrig).

.....................................................................

(podpis sktadajacego o$wiadczenie)

1 niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 3 do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
obowiazujacych w placowkach statutowych Stowarzyszenia SIEMACHA:
Krakowski Instytut Psychoterapii

Uchwala Zarzadu nr 03/06/2024

Krakow, dnia .......ooviviviiiineiinnnnnns

Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze

,Standardami Ochrony Maloletnich w Stowarzyszeniu SIEMACHA”

Ja, nizej] podpisany/a .......cc.cceiiiiiiiiiiiiiiiiii (imie¢ i nazwisko), bedacy/a
opiekunem prawnym.............c.ooiiiiiiiiiiiiiiiinnen, (imie i nazwisko dziecka) o$wiadczam,
ze zapoznalem/lam si¢ ze ,,Standardami ochrony matoletnich” obowiazujacymi w Stowarzy-

szeniu SIEMACHA.

.....................................................................

(podpis skladajacego oswiadczenie)
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Zatacznik nr 6 do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
obowigzujacych w placowkach statutowych Stowarzyszenia SIEMACHA:
SIEMACHA Spot i SIEMACHA Spot 24/7

Uchwata Zarzadu nr 03/06/2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
obowiazujgce w naszej placowce

(wersja skrocona)

Drodzy Wychowankowie i Podopieczni Stowarzyszenia SIEMACHA,
w naszej placéwce obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich — s3 to wewngtrzne regulacje,

ktérych celem jest zapewnienie Wam ochrony przed krzywdzeniem.

W Standardach Ochrony Matoletnich znajdziecie informacje na temat:

1. zasad zapewniajacych bezpieczne relacje z réwiesnikami jak i pomiedzy pracownikami a
dzieémi i mtodzieza,

2. reakeji ze strony placowki w sytuacji, gdy pojawia si¢ zachowania niedozwolone lub ich
skutki,

3. reakcji ze strony placowki, gdy pracownik dowie sig o krzywdzeniu wychowanka poza

placowka.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje z rowiesnikami
Bezpieczne relacje polegaja na pozytywnych kontaktach, w ktérych nie wystepuje przemoc!

Pamietaj, ze zasady te dotyczg rowniez relacji matoletnich z kadrg placowki.

W kontaktach z rowiesnikami pamigtaj o:

1. zachowaniu szacunku wobec praw. godnosci, potrzeb wszystkich kolezanek i kolegow,

2. rownym traktowaniu kazdej kolezanki i kazdego kolegi bez wzgledu na wyglad, pochodze-
nie, poglady,

3. szacunku wobec prywatnodci innych matoletnich,

4. uzywaniu zwrotéw grzecznosciowych.

Zachowania pozytywne:
1. stuchaj, gdy inni méwia i nie przerywaj, gdy si¢ wypowiadajg,
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wez pod uwage, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, jesli nie narusza ono
dobra osobistego innych oséb,

uzywaj stowa ,,NIE”, gdy nie odpowiada Ci dana interakcja

4. przerwij zabawy, zarty, ktore powodujg zaklopotanie u drugiej osoby

szanuj przestrzen osobistg kolezanek i kolegdw, nie wszyscy akceptuja zmniejszenie dy-
stansu,
szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj rzeczy kolezanek i kolegdéw, chyba ze

na to pozwola.

Zachowania negatywne — w kontaktach z rowiesnikami nie wolno Ci:

krzyczeé na kolezanki i kolegéw, lekcewazy¢, obrazaé, wysmiewac, wykluczac z grupy,

2. uzywa¢ jezyka nienawisci, tzw. hejtu,

3. bié, szturchad, popychaé, uzywaé jakiejkolwiek przemocy fizycznej i narusza¢ nietykalno-

8.

$ci cielesnej kolezanek i1 kolegow,

nagrywaé lub rozpowszechnia¢ wizerunku innych osob bez ich wyraznej zgody,

wyrazaé obrazliwy czy przesmiewczych komentarzy na temat innych osob (ich zachowa-
nia, pracy, wygladu),

ukrywa¢ rzeczy innych osob,

spozywaé alkoholu, napojow energetycznych, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych sub-
stancji,

zachecaé kolezanek i kolegdw do spozywania wyzej wymienionych substancji.

Poinformuj wychowawce, jesli jeste$ $wiadkiem wyzej wymienionych zachowan czy sytuacji

z udziatem kolezanek, kolegéw lub os6b dorostych.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi a kadra pla-

cowki

Pracownicy sa zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i rozwazenia

czy ich reakcje wobec matoletnich sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i spra-

wiedliwe wobec innych dzieci.

1.

Zachowania pozytywne pracownikéw:
szerzenie kultury otwartosci i odpowiedzialnosci sprzyjajacej poczuciu bezpieczeristwa u

dzieci,
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odnoszenie sie do dzieci z szacunkiem i cierpliwoscia,

3. poszanowanie prawa dzieci do prywatnosci. Odstapienie od zasady poufnosci moze mie¢

AN o

10.

11.

12.

13.

14.

miejsce tylko i wylacznie wtedy, gdy wymaga tego ochrona dziecka, nalezy poinformowac
o tym dziecko,

stuchanie dzieci z nalezytg uwaznoscig i powaga,

informowanie dziecka o decyzjach, ktore go dotycza,

dostosowanie kontaktu bezposredniego do potrzeb dziecka i na podstawie jego zgody,
uzywania jezyka odpowiedniego do wieku rozwojowego dziecka, pozbawionego etykiet,
stereotypow, ocen,

angazowanie dzieci w podejmowane dziatania i doceniania ich aktywnosci oraz réwnego
traktowania bez wzgledu na pochodzenie, przekonania, wyglad,

zapewnienie bezpieczenstwa organizacyjnego zgodnie z przepisami prawa i wewnetrznymi
procedurami,

respektowanie nietykalnosci cielesnej dzieci, ich prywatnosci, intymnosci i integralnodci
wewnetrznej,

zapewnienie bezpiecznego kontaktu fizycznego bedacego odpowiedzig na sytuacyjne po-
trzeby dziecka (zabawy, uspokojenia, zapewnienia bezpieczenstwa) uwzgledniajacego
wiek dziecka, pte¢, etap rozwojowy, kontekst kulturowy,

zastosowania prawa do obrony koniecznej w sytuacji agresywnego zachowania wycho-
wanka wobec innych podopiecznych badz wychowawcy. Osoba stosujaca obrong ko-
nieczng zobowigzana jest dotozy¢ wszelkiej starannosci, aby nie przekracza¢ granic obrony
koniecznej,

kontakt z matoletnimi po godzinach pracy tylko i wylacznie, gdy wymaga tego dobro
dziecka. Do kontaktu wykorzystywane sg przede wszystkim kanaty stuzbowe lub prywatne
wskazane przez pracownika

ochrona informacji dotyczacych maloletniego polegajacej na zabezpieczeniu dost¢pu oso-

bom trzecim poprzez hasta, loginy.

Zachowania negatywne pracownikoéw:
stosowanie komunikatow, ktére u dzieci wywoluja poczucie nieréwnego traktowania,
zawstydzanie, ponizanie, lekcewazenie, obrazanie, deprecjonowanie dzieci lub stosowanie
innych komunikatéw majacych znamiona form przemocy interpersonalnej (zastraszenia,

grozby, przymuszenia),
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krzyczenie na dzieci (wyjatkiem jest sytuacja zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub in-
nych dzieci),

ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym, w tym
innym dzieciom (dotyczy to wizerunku dziecka, jego stanu psychofizycznego, sytuacji ro-
dzinnej, zdrowotnej, prawnej, ekonomicznej, opiekuriczej i prawne;j),

stosowanie wulgaryzméw (stow, gestow, zartow), obrazliwych uwag, komentarzy o cha-
rakterze seksualnym. faworyzowanie dziecka,

podawanie dziecku alkoholu, papieroséw oraz srodkdéw odurzajacych,

uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktorych bierze udzial dziecko,
zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny,

spanie w tym samym pokoju co dziecko w czasie wyjazdow,

10. nawiazywanie z dzie¢mi relacji romantycznych, seksualnych,

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18

utrwalanie wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie dla potrzeb prywatnych bez zgody
opiekunow prawnych i dzieci,

wchodzenie w relacje zaleznosci wobec dziecka lub jego opiekundw lub sugerowanie takiej
zaleznosci prowadzace do nierdwnego traktowania czy czerpania korzysci majgtkowych (z
wyj. okazjonalnych podarkéw wykonanych przez dzieci),

zachowania, ktére godzg w nienaruszalno$¢ cielesna dzieci poprzez bicie, popychanie,
szarpanie,

dotyk, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

nawigzywanie kontaktu seksualnego z dzieckiem,

kontakt fizyczny, ktory moze wskazywaé na jakakolwiek forme¢ przemocy,

goszczenie dziecka badZ opiekuna we wiasnym domu (z wyjatkiem uzyskania zgody sadu
na urlopowanie dziecka),

. utrzymywanie z dzieckiem kontaktéw prywatnych, poza §wiadczonym zakresem pracy.

Bezpieczenstwo online oraz ochrona przed zagrozeniami w innej formie
Infrastruktura sieciowa placéwki umozliwia dostep do Internetu zaréwno personelowi, jak
i dzieciom w czasie zajeé i poza nimi.

Sie¢ jest zabezpieczona i filtrowana przez system UTM Firewall co pozwala na monitoro-
wanie, weryfikacje oraz blokowanie mozliwosci przegladania szkodliwych tresci. Bloko-

wanie odbywa sie za pomoca baz witryn o konkretnej kategorii.
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3. Na komputerach zainstalowane jest oprogramowanie antywirusowe, ktore réwniez blokuje
witryny o okreslonej tresci oraz inne niepozadane aktywnosci, np wirusy czy instalacja
konkretnych programéw. Ochrona ta jest oparta o technologie behawioralng zwana Zaa-
wansowang Kontrolg Zagrozef, ktdra jest innowacyjng proaktywng metoda wykorzystu-
jaca zaawansowane $rodki heurystyczne do wykrywania nowych potencjalnych zagrozen.
Modut ochrony antymalware bazuje na skanowaniu sygnatur i heurystycznej analizy (B-
HAVE) przeciwko: wirusom, robakom, trojanom, spyware, adaware, keyloggerami, rootki-
tami i innymi typami ztosliwego oprogramowania.

4. Pamigtaj o tym, Ze:

1) nalezy chronié siebie i swoje dane — nie podawaj innym loginéw i haset,

2) Internet nie zapomina — z rozwaga umieszczaj wpisy i zdjecia na portalach spotecz-
nosciowych,

3) w Internecie nie ma nic za darmo — pobieramy i ptacimy pienigdzmi lub wlasnymi
danymi, zgoda na ogladanie reklam, nieswiadomym Sciggnigciem szkodliwego
oprogramowania,

4) poznana w Internecie osoba nie musi by¢ ta, za ktérg si¢ podaje,

5) nie wolno wy$miewaé, ponizaé, zastrasza¢ innych, a jesli kto$ to robi, nalezy to
zglosié osobie dorostej,

6) jesli trafisz na tresci, ktdre uznasz za podejrzane, powiedz o tym osobie doroste;

Sposoby postepowania w przypadku doznania krzywdzenia
W przypadku, gdy doswiadczyles krzywdzenia ze strony swojej kolezanki czy kolegi lub byles
$wiadkiem takiego zachowania poinformuj o tym swojego wychowawce lub psychologa lub
pedagoga lub dyrektora placowki. Twoje zgloszenia nigdy nie zostanie zlekcewazone. Zarea-
gujemy niezwlocznie i nigdy nie bedziemy Cig oceniac.
Podejmiemy odpowiednie dzialania:
1. zapewnimy wsparcie i bezpieczenstwo Tobie i osobie poszkodowane;j,
2. ustalimy dalsze postgpowania,
3. wyciagniemy konsekwencje wobec 0sob stosujacych przemoc (zgodnie z Regulaminami i

przepisami prawa).
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Jesli doswiadczytas/es krzywdzenia ze strony dorostego (rodzica, opiekuna lub pracownika
placéwki) lub byles $wiadkiem przemocy, poinformuj o tym swojego wychowawce lub psy-
chologa lub pedagoga lub dyrektora placowki (inna osobg niz ta, ktéra stosowata przemoc).
Twoje zgloszenia nigdy nie zostanie zlekcewazone. Zareagujemy niezwlocznie i nigdy nie be-
dziemy Ci¢ oceniad.

Podejmiemy odpowiednie dziatania:

1. zapewnimy wsparcie i bezpieczenstwo Tobie i osobie poszkodowane;j,

2. ustalimy dalsze postgpowania, zgodne ze Standardami Ochrony Maloletnich oraz przepi-

sami prawa.

Pamietaj, ze jeste$ chroniony prawnie przed czynami niedozwolonymi os6b dorostych! Kazda
osoba, ktéra podejmie si¢ czynnosci niedozwolonych zostanie ukarana zgodnie z obowigzujg-
cym przepisami prawa. W przypadku, gdy nie jestes pewna/y czy dane zachowanie jest prze-
mocy zawsze mozesz zapytaé wychowawce lub pedagoga lub psychologa lub dyrektora pla-
cowki. Wazne jest dla nas, aby$ powiedzial/a o swoich watpliwosciach. Jestesmy po to, aby Ci

pomoc!

Pomoc poza placowka Stowarzyszenia SIEMACHA:

116 111 — Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy, dostgpny 24/7

800 120 002 — Ogodlnopolskie Pogotowie Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”, dostgpny
24/7 Lub niebieskalinia@niebieskalinia.info

22 668 70 00 — poradnia telefoniczna dla wszystkich oséb pokrzywdzonych przestgpstwem,
dostepna codziennie w godz. 12.00-18.00

112 — zgloszenia alarmowe w sytuacji zagrozenia Zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska, bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego
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